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I. DESPRE HOSPICE CASA SPERANTEI

1. Furnizarea de servicii specializate de ingrijire paliativa

e Servicii de ingrijiri paliative la domiciliu pentru pacienti adulti cu boald oncologica in evolutie si
pentru copii cu boli limitatoare de viata, cu ECOG 3 si 4, in judetele Bragov, Giurgiu si in Bucuresti.
Echipele multidisciplinare furnizeazi servicii specializate de ingrijiri palliative prin controlul durerii si
al altor simptome, precum si suport psiho-emotional si consiliere pentru pacienti si pentru familiile
acestora.

e Unitati cu paturi pentru pacienti adulti (13 paturi la Brasov si 31 de paturi la Bucuresti) si copii (6
paturi) in Brasov. Motivele internarii pacientilor pot fi: simptome greu controlabile la domiciliu,
nevoi de ingrijire ce din diferite motive nu pot fi satisficute la domiciliu, pentru a oferi o perioada de
respite familiei pacientului cu boal3 cronica sau pentru ingrijire terminald, atunci cand locul preferat
de cdtre pacient pentru ingrijire este in HOSPICE.

e Cabinete de consultatii in ambulator, integrate unitdtilor cu paturi, in Bucuresti si Bragov,
reprezentand singurele servicii de ingrijiri paliative de acest tip din Romania, in momentul de fata.

e Centre de zi pentru pacienti adulti in Bucuresti si Bragov, iar pentru copii si tineri cu boli evolutive,
limitatoare de viata, in faze stabile de boala, la Brasov si Adunatii Copaceni. n cadrul centrelor, se
ofer3 servicii de terapie ocupationald, kinetoterapie, suport psiho-emotional si social, ludoterapie,
activititi de educatie. Totodatd, timpul de calitate petrecut de beneficiari in Centru, asigurd
perioade de “respiro” pentru familiile acestora.

e Linie Telefonicd de sprijin si monitorizare Helpline- pentru pacientii si familiile beneficiare ale

serviciilor de Tngrijiri palliative din Brasov

Echipele multidisciplinare includ profesionisti instruiti in ingrijire paliativa: medici, asistenti medicali,
asistenti sociali, psihologi, kinetoterapeuti, terapeuti ocupationali, farmacisti, preoti si personal
administrativ. Anual, peste 2000 pacienti beneficiaza de sprijinul HOSPICE, in Bragov si Bucuresti.

e Centrul de zi HOSPICE Copaceni asistenta psiho-socio-educativa, ingrijirea activa si totala (asistenta
medicala, asistenta sociala, consiliere psihologica, sprijin spiritual) a copiilor beneficiari (denumiti si
pacienti) a caror boala nu mai raspunde la tratament si a caror speranta de viata este limitata.
Centrul de zi HOSPICE Copaceni urmareste integrarea copiilor cu dizabilitati in grupuri si colectivitati
potrivite nevoilor lor, desfasurand activitati socio-recreative, de ingrijire, educatie, consiliere
psihologica, terapie prin tehnologie, kinetoterapie, terapie ocupationala si activitati de sprijin,
educatie, suport si consiliere pentru familie, in vederea depasirii dificultatilor si provocarilor in
ingrijirea zilnica a copiilor. La Adunatii-Copaceni, pentru a asigura continuitatea si cresterea
eficacitatii interventiilor terapeutice, am extins numarul de interventii per beneficiar, cat si zona de
preluare in servicii, prin deschiderea unitatii de cazare, desemnata ca serviciu de suport familial.

Tn cadrul acestui serviciu, intreaga familie este integrata intr-un program de suport si educatie care
constd in:

- Cazarea asigurata in 10 paturi pentru copii si alte 10 pentru aparfinatori

- Program de interventii terapeutice si sesiuni de educatie pentru ingrijirea copilului pacient.
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2. Viziunea organizatiei

Credem in ingrijirea paliativd ca drept al omului. Viziunea noastra este ca in Romania toti pacientii cu
boli incurabile s§ beneficieze de servicii adecvate de ingrijire paliativa, la momentul potrivit, pentru a
trai cu demnitate fiecare clipa, aldturi de cei dragi.

3. Misiunea organizatiei

Tngrijim cu profesionalism si druire copii i adultii care trdiesc cu o boald cronicd progresiva, oferind
servicii specializate pentru ei si familiile lor. Dezvoltdm ingrijirea paliativd la nivel national si
international prin informare, educatie, consultanta si imbunatatirea legislatiei.

4. Caracteristicile activitatii fundatiei
Activitatea Fundatiei HOSPICE Casa Sperantei se desfdsoara in trei directii:
1. Servicii gratuite de ingrijiri paliative pentru pacientii eligibili, la domiciliu, in unitdti cu paturi,
fn ambulatorii sau in centrele de zi
2. Programe de educatie in domeniul ingrijirilor paliative pentru profesionisti (medici, asistenti
medicali, asistenti sociali, psihologi, clerici) precum si de informare in réndul populatiei.
3. Advocacy pentru dezvoltarea si integrarea organizatoricd, legislativa si financiara a
ingrijirilor paliative in sistemul de sdnatate in Romania si in alte {dri din regiune.

Il. DOTARE
e Paturi mobile cu sistem de franare, de e Spalator automat de plosti cu sistem
siguranta si anticadere, automat de golire si indepartare a
e Paravane / Perdele separatoare intre continutului,
paturi, e Aparate aerosoli,
e Elevatoare mecanice si electrice, e Aspirator secretii,
e Cadre de mers, o Electrocardiograf,
e WC mobil, carucior cu vas WC e Echograf,
e Scaune cu rotile, e Aparat pentru mobilizarea secretiilor,
e Saltele antiescara (pneumatice, e Termometre,
electrice), e Pulsoximetre,
e Bai si grupuri sanitare special utilate e Glucometre,
pentru persoane cu dizabilitati, cu cazi e Stative perfuzie,
pentru ingrijirea asistatd a pacientilor e Pompe de drenaj pentru limfedem,
e Sistem de alarma sonora si vizuala (in e Concentratoare de oxigen,
saloane si in grupuri sanitare), e Aparat Cought assist

e Defibrilator automat
e Vestd pentru mobilizarea secretiilor
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e Aspiratoare chirurgicale,

e Tensiometre,

e Seringi automate,

¢ Vaporizor substante dezinfectante

e Mese mobile pentru servit masa la
pat, mese pentru instrumentar si
tratament, mese de consultatie,

¢ Mingi bobath,

e Camerd de stimulare multisenzoriala
si relaxare,
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Spaliere,

Frigidere pentru pacienti,

Televizoare conectate la retea prin
cablu,

Telefon pentru pacienti;

Coltul cu zdmbete pentru reabilitarea
imaginii corporale;

Loc de joacd pentru copii, cu leagdn
pentru copii imobilizati in fotoliu
rulant
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. Resurse financiare
2021 BUGET Hospice Casa Sperantei Buget 2021 Buget 2021 %
RON EURO

VENITURI

Donatiidin UK 487,000 € 99,943 2%

FonduriPublice(CAS, CASMB, ConsiliulLocal) 3,628,504 € 744,645 15%

GranturipentruServicii 196,496 € 40,325 1%

GranturipentruEducatie& DezvoltarealP 1,922,240 3 394,484 8%

Fundraising 14,901,600 € 3,058,119 63%

Alte venituri: donatii in natura, chirie, arenda, 704,597 £ 144,598 3%

dobanzi,etc

Rezervepentrubonus 341,762 € 70,137

Rezervepentrusalarii 1,350,000 € 277,048

TOTAL 23,532,199 € 4,829,297 100%

CHELTUIELI

Cheltuielifunctionare&Investitii 5,246,886 1,076,770 22%

Cheltuielicu salariile 18,257,684 3,746,857 78%

TOTAL 23,504,571 € 4,823,627 100%
2022 Buget HOSPICE Casa Sperantei

Buget 2022 Buget 2022 %

VENITURI RON EURO
Do natii din UK 1,068,874 € 215,969 3%
Fonduri Publice (CAS, CASMB, Consiliul Local Fagaras) 3,413,312 € 689,669 11%
Granturi pentru Servicii 2,704,406 € 546,433 8%
Granturi pentru Educatie&Dezvoltarea IP 2,613,879 € 528,142 8%
Fundraising 18,856,600 € 3,810,030 58%
Alte proiecte 161,275 € 32,586 1%
Alte venituri: donatii in natura, chirie, arenda, dobanzi, etc 724,058 € 146,298 2%
Rezerve pentru salarii 2,750,000 € 555,645 9%
Total 32,292,404 € 6,524,772 100%
CHELTUIELL
Cheltuieli functionare&Ilnvestitii 8,765,489 € 1,771,092 27%
Cheltuieli cu salariile 23,504,161 € 4,749,083 73%
Total 32,269,651 € 6,520,175 100%
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iFundatia Hospice Casa Sperantei
PLAN INVESTITI! PENTRU PERICADA 2021-2025

| Centrude cost

Denumire bucatiflucrare | Vakoare Achizitie Surse de finantare
'HCS BV Aurotusism g 454,480 | apilie-dec 2021 | BugetHCS
‘HCSBY Autoutilitara 1 73,050 | apriie-dec 2021 | BugetHCS
‘HCS BV Rerovare si dotari UP&CZ kinetoterapie&Etaj 1 159,808 | aprilie-dec 2021 BugetHCS! Grant
{HCSBY Sistemn de apelare nursing 1 30,478 | 2021-2025 Buget HCS
{HCSBY Inlocuire patwi+saltele 13 71500 | aprilie-dec 2021 | BugetHCS! Grant
{HCSBY Renovare salon UP adulti 1 42,336 | ian-dec 2021 Buget HCS! Grant
HCS BV Infocuire paturi+saltele pedi 4 22,134 | aprilie-dec 2021 | BugetHCS! Grant
‘HCS BV Reconditionare usi si tame subsol 3 18,900 | 2021-2023 Buget HCS! Grant
{HCS BV Sterilizator plosti 1 27.500 | 2021-2023 BugetHCS
'HCSB Autoturism 4 275,940 | apiilie-dec 2021 | BugetHCS
HCSB Autoturism 1 48,700 | aprlie-aug 2021 | sponsorizare
‘HCSB Inlocuire paturi si saltele UP 0 63,000 | aprilie-dec 2021 | BugetHCS! Grant
‘ HCSB Echipamente limfedem 2 10,000 | ian-aprilie 2021 Buget HCS! Grant
I HCS Educatie Autoturism 1 50,111 | apiilie-dec 2021 | Buget HCS! Grant
‘HCS Educatie Amenajare sala curs (partial) 1 49,000 | aprilie-dec 2021 | BugetHCS
HCS Adunatii Copaceni Renovare C2 1 92,000 | aprilie-sept 2021 | Buget HCS! Grant
{HCS AdunatiiCopaceni |Renovare acoperit Conac 1 319,500 | aprilie-sept 2021 | Buget HCS! Grant
: HCS Adunatii Copaceni |Microbuz Centru de zi 1 125,822 | feb-mai 2021 Buget HCS! Grant
I HCS BaBy Is.ii;:;f:l;nfindows&hfﬁcwsoft Dtficesvemal 50 60,291 apiilie-dec 2021 | Buget HCS
'HCSB8By Retea structurata date 1 48,000 | mai-nov 2021 Buget HCS
HCSB&Bv Echimpamente IT- Server BY&B 1 52,000 | mai-nov 2021 Buget HCS
Renovare fatada cladire, reamenajare trotuare,
zona curte foisor, reparatie majora terasa 1 480,000 | 2021-2023 sponsorizare-in kind
HCSB exterioara Centru de zi adulti
HCSBaBy Ecml'frrﬁamente TT-Server EVEE- solutie 31,000 | 20212023 BugetHCS
| S Ezl:ig;;::nente IT- Server BV&B- Disaster 15,000 | 20212023 BugetHCS
:HCSB&Bv Echipamenrite IT Switch 10Gbps SFP+ 16.000 | 2021-2023 Buget HCS
2,636,550 '

Total

51

Director executiv,
Mirela Nemtanu

Director financiar,
Angela Dumitru
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IV. ANALIZA SWOT
MEDIUL INTERN
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
. Retea informaticd proprie in toatd Fundatia. . Spatiu insuficient pentru anumite sectii si
Toate calculatoarele sunt conectate in intranet; departamente, care ingreuneaza stabilirea
» Existenta unor dotari ce aduc un plus de calitate circuitelor  functionale si  ingreuneaza
ingrijirii oferite activitatea ehipei;
»  Conditii hoteliere bune . Aglomerarea spatiului existent. Spatiu limitat
pentru desfasurarea activitatii la sediu
(mese de lucru, poluare fonica, acces limitat
la calculatoare);

. Dificultdti de aprovizionare — lipsa de pe

Resurse piata din Romania a unor medicamente

materiale, esentiale In Tngrijirile paliative;

patrimoniu, . Soft medical care nu raspunde in totalitate

T e necesitatilor (ex: import automat rezultat
analize), modalitate diferita de
documentare electronica fata de
documentarea letrica

. Suprasolicitarea retelelor de comunicatii;

o Uzurd morald a infrastructurii, parc auto
invechit/ masini donate/ comodat care au
cheltuieli de intretinere mari;

. Detinerea unui nr insuficient de licente in
comparatie cu nevoia de activitate IT;

. Retelistica deficitara si uzata moral,
calculatoare uzate;

« uzura functionala a resurselor materiale
(mobilier, usi, lenjerie de pat pentru
pacienti, scaune,etc)

. Abordarea interdisciplinard (medical, social, | - Numdr mare de pacienti care decedeaza pana la
psihologic si spiritual), care creste calitatea accesarea efectivd a serviciilor sau imediat dupa
ngrijirii pentru pacienti si familiile acestora si preluare, ceea ce indicd o lipsd de informare a
favorizeaza dezvoltarea profesionala a pacientilor si profesionistilor privind ingrijirea
. personalului, prin perspectivele multiple si paliativd, intarziind accesul la servicii;
Activitatea .. . A o x en T - .
.. efectul ei sinergic; . Incadrarea unitara dificild a serviciilor psiho-
clinica . Compartimentele Fundatiei posedd autorizatii socio-medicale dpdv a legislatiei si finantarii;
sanitare de functionare eliberate de Directia de | »  Pozitie necompetitiva pe piatd muncii;
Sanatate Publicd Brasov si Bucuresti; . Transparentd insuficientd in ceea ce priveste
. Acreditare si licente pentru serviciile sociale activitatea/ deciziile Consilillor; comunicare
furnizate insuficientd a informatiilor, decizii;
. Fundatia este certificatd 1SO 9001 —2015. . Documentare a activitatii in mai multe moduri,
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Experienta in implementarea de succes a
proiectelor inovative/ de dezvoltare;
Organizarea ca servicii integrate — faciliteaza
continuitatea in ingrijire.

uneori repetitiva si fragmentatd;

Decontarea diferitd a activitdtii in functie de
finantare, neacceptatd reciproc de autoritatile
finantatoare;

Risc crescut de eroare umana si conflict in echipa
prin organizarea si documentarea aceleiasi
activitdti in functie de autoritatea finantatoare/
de control;

Posibilitate redusa de a derula terapii individuale
profunde (pediatrie- centrul de zi) prin
repartizarea copiilor in grupuri foarte eterogene

(domiciliu/ afectiuni/ varstd)

Resurse
financiare

Existenta unei echipe dedicate strangerii de
fonduri

Monitorizare constantd, periodicd, pe fiecare
departament a cheltuielilor de personal si
materiale pentru incadrarea in bugetul aprobat
Contracte de furnizare de servicii cu CAS pt:
Unitdti cu paturi, ambulatorii de specialitate si
servicii conexe, ingrijiri paliative la domiciliu

Instabilitate financiard pe termen lung datorata
nevoii continue de indentificare de surse de
venituri alternative;

Fonduri publice insuficiente dedicate IP (nr mic
de activitati decontate si limitate doar la unele
categorii profesionale)

Alocare limitatd din resursele CAS destinate
Cost / servicii decontat de CAS sub costul real al
serviciilor;

Resurse
umane

Personal calificat competent, cu inaltd pregatire,
motivat prin valori comune cu ale organizatiei;
Personal medical cu dorintda de dezvoltare a
capacitatilor profesionale prin participarea la
cursuri, seminarii, congrese de specialitate;
Resurse dedicate educatiei si dezvoltarii
profesionale

Specialisti in diverse domenii, recunoscuti la nivel
national si international;

Experienta indelungatd in domeniul Tngrijirilor
Paliative;

Climat organizational care faciliteazd munca in
echipa;

Echipd activda de voluntari, atdt in proiecte
punctuale, cat si in munca zilnica;

Preocupare pentru informarea, instruirea
continua si verificarea cunostintelor personalului.
Masuri de prevenire a burn-out-ului si rust-out-
ului

Oboseald emotionala si fizicd a echipei;

Nr mic de voluntarilor stabili, limitar date de
contextul epidemiologic

Alocarea de sarcini clinice si administrative la
limita maximd/depdsind limita capacitatii de
indeplinire;

Oferirea insuficientd/in manierd nepotrivitd a
feedback-ului pentru personalul medical din
partea superiorilor directi; evaluare
“nefinalizata” a performantei angajatilor (“lipsa
impact evaluare”)

Acces insuficient la programe externe de formare
profesionala

Insuficienta programelor de  dezvoltare
profesionala pentru personalul non-clinic;
Comunicare inter-departamentald atat pe
orizontald cat si pe verticald suboptimala

Ratd in crestere a conflictelor interne

Absenta personalului in pozitii cheie (Director
Servicii Pacienti Bucuresti, Director FR)
Dificultate in mentinerea personalului in zonele
rurale
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servicii asigurarea

Oferirea de integrate;

(Ambulatoriu, ingrijiri la
centru de zi,

servicilor oferite
domiciliu, unitate cu paturi,
consultanta telefonica).
Existenta in echipa de fingrijire a tuturor
membrilor stabiliti prin standarde — medici,
asistenti medicali, terapeuti, consilieri
spirituali/clerici, asistenti sociali, voluntari.
Servicii sociale acreditate

Abordarea holisticd a pacientului (fizic,
emotional, spiritual si social) pentru satisfacerea

Ambulatoriu integrat adulti Oncologie vs Ingrijiri
Paliative.

incadrarea unitarad dificild a serviciilor psiho-
socio-medicale;

Documentare a activitatii in mai multe moduri,
uneori repetitiva si fragmentata

Risc crescut de eroare umana si conflict in echipa
prin organizarea si documentarea aceleiasi
activitati in functie de autoritatea finantatoare/
de control

Nr foarte mare de proceduri si protocoale ce
trebuiesc revizuite conform standardelor de

Latiacea nevoilor identificate sau la nivel de asteptare ale acreditare (unitate mica)
serviciilor pacientilor; Cunoasterea insuficienta a procedurilor si
Respectarea drepturilor pacientilor; protocoalelor
Gradul Tnalt de satisfactie a beneficiarilor; Nedeclararea /  Neinregistrarea  tuturor
Abordarea, sprijinirea si educarea familiei alaturi neconformitatilor
de pacient, ceea ce duce la cresterea calitatii
ingrijirii de care beneficiaza bolnavul.
Practica ghidata de protocoale medicale pe baza
EBM (Evidence Based Medicine) si a procedurilor
de ingrijiri;
Conditii bune hoteliere si de preparare si servire
a meselor;
Controlul infectiilor asociate asistentei medicale;
Complianta cu GDPR
MEDIUL EXTERN
OPORTUNITATI AMENINTARI
. Singurul furnizor de servicii integrate de ingrijiri Accesul la beneficiarii din mediul rural se face cu
Pozitie paliative din judetul Brasov. dificultate (distante mari, teren accidentat — in
) . Servicii furnizate in Brasov, Bucuresti, Zarnesti, special in zona Zarnestiului, conditii meteo
Geografica variabile care limiteazd accesul in unele zone).

Fagaras, Adunatii Copdceni
Zona extinsd de acoperire a serviciilor in judetul
Brasov.

Politica si
legislatia

Posibilitatea atragerii de fonduri gi finantari prin
granturi internationale.

Strategia nationalda pentru ingrijiri
promovata de ANIP

Perspectiva adoptdrii unor standarde nationale
de acreditare pentru serviciile de Tingrijire
paliativd, inclusiv includerea unei componente de
ingrijiri paliative in standardele de acreditare
ANMCS pentru unitatile cu paturi — Proiect POCA

paliative

Nu exista o viziune nationala de dezvoltare a
serviciilor comunitare

Lipsa solutiilor informatice integrate la nivel de
tara pentru monitorizarea serviciilor acordate
unui beneficiar si prevenirea dublei finantari prin
interdictia acordarii a doua servicii cu scop
distinct.

Nerespectarea decontdrii de catre CJAS a unora
dintre serviciile medicale realizate, rambursarea
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Acreditarea ANMCS, care incurajeaza evaluarea
si imbunitdtirea sistemului de management al
calitatii.

Parteneriat cu Ministerul Sdnatatii, Ministerul
Muncii, ANMCS si CNAS pentru armonizarea
legislatiei din domeniul medico- social si
definirea modelelor functionale si proceselor de
IP

Negocieri inter- institutionale pentru acordarea
dreptului MF cu atestat in ingrijire paliativa sa
contracteze servicii specializate intr-un serviciu
de domiciliu/ ambulator.

Colaborare cu CNAS in studierea modelelor de
finantare internationale si calculare costuri
pentru serviciile de paliatie

Existenta proiectelor de finantare (CAPESCOST)
cu implicarea institutiile din sanatate pentru
actualizarea costurilor DRG

redusd a serviciilor de ingrijiri palliative la
domiciliu prestate;

Fonduri publice insuficiente (CNAS, Ministerul
Muncii, fonduri structurale) pentru acoperirea
costurilor pe care le presupun serviciile
multidisciplinare oferite

Contractarea si rambursarea serviciilor existente in
pachetul de servicii, din FNUAS nu se face raportat
la costul de furnizare al serviciului; pentru
furnizorii publici se aloca suplimentar fonduri
pentru acoperirea salariilor.

Legislatia generata de contexul Covid 19

Procentul redus din bugetul national acordat
sanatatii

Legislatie care favorizeaza birocratia

Nevoia de conformitate cu reglementari externe
fird legaturd cu servicile de paliatie -
modificarea implementdrii conceptului.

Migrarea profesionistilor spre sectorul public (pe
fondul cresterilor salariale din sistem)

Piata
serviciilor
de sanatate,
a serviciilor
sociale si a
formarii in
aceste
domenii

Traditia de 30 de ani a Fundatiei in Romania.
Formarea a tot mai multi profesionisti medicali
n domeniul ingrijirilor paliative, care duce la o
mai bund intelegere a conceptului si la un acces
sporit pentru pacienti.

Statutul de Centru de excelentd in ingrijiri
paliative si notorietatea organizatiei in domeniu,
atéat la nivel national, cat si international.
Acreditarea institutiei ca furnizor de Educatie
Medicald Continud de catre organizatiile
profesionale si de reglementare, cu rol de a
elabora norme si reguli de practicare a profesiei.
Nevoie mare de instruire a profesionistilor din
tard in domeniul fingrijirii paliative, datoritd
legislatiei in vigoare

Implicarea Fundatiei in numeroase parteneriate
si proiecte, nationale si internationale.
Parteneriate cu institutii de finvatdmant in
diverse proiecte de dezvoltare si pentru
desfasurarea practicii clinice Tn ingrijiri paliative
Parteneriate cu institutii de invatamant in
diverse proiecte de dezvoltare;

Colaborare cu Institutii similare din Europa;

Initierea si implementarea de proiecte care au |

Pandemia Covid-19 care a afectat intregul sistem
medical, social si economic; Unele structuri
aprobate de paliatie au fost transformate in sectii
suport COVID

Scaderea numdrului de donatori si a fondurilor
primite din cauza contextului economic dificil
Scaderea sprijinului primit din mediul extern
Interpretarea denaturatd/limitatd a conceptului
de ingrijire paliativd in comunitate si la nivelul
autoritatilor (confundarea cu ingrijirea
terminald/servicii de bazd — supravegere 24/24,
serviciu de urgentd/ oferirea de servicii care sa
completeze toate nevoile la care nu raspund alte
servicii);

Temeri ale pacientilor legate de accesarea
serviciilor  spitalicesti- necesitatea adresarii
ingrijirii in comunitate

Deteriorarea starii pacientilor prin degradarea
sistemului medical — lipsa monitorizarii continue
si preventiei

Obligativitatea conformitatii cu reglementari
externe fara legatura cu serviciile de paliatie

. Piata muncii defavorabila
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ca scop diversificarea/ dezvoltarea serviciilor
oferite beneficiarilor.

« Cooptarea persoanelor resursa din organizatie
in diverse comisii / board-uri ale unor institutii
publice / organizatii profesionale de profil
nationale si internationale.

. Acreditarea voluntara a furnizorilor de servicii
de paliatie din Romania prin ANIP
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V. OBIECTIVE GENERALE HOSPICE CASA SPERANTEI

Planul strategic al organizatiei este realizat pe termen lung si contine directiile strategice, respectiv

obiectivele generale ale fundatiei. Plecind de la acest plan, este intocmit Planul de management,

care este realizat pe termen scurt, fiind actualizat/revizuit anual si care contine obiective specifice,

masurabile, necesare a fi indeplinite in vederea atingerii obiectivelor generale. Avand in vedere

faptul ci Planul de Management este corelat cu Planul Strategic al organizatiei, regasim mai jos

obiectivele generale si cele specifice ale HOSPICE Casa Sperantei:

1. Conservarea/ Cresterea capacitatii si diversificarea serviciilor

N

extindere/construire unitati cu paturi

Asigurarea calitatii serviciilor medicale furnizate

Cresterea nivelului de sigurantd a pacientilor in spital

Dezvoltarea resurselor umane

Asigurarea sustenabilitatii financiare

Educarea si cercetare in ingrijiri paliative

© ©® N O UV p~ W

nivel national si in regiune

11 ]

Imbundtitirea capacitdtii de operare si management

Si

Promovarea la nivel national a practicilor clinice si rezultatelor cercetarii

prin

. Crearea de parteneriate puternice pentru a dezvolta ingrijirea paliativa la




a1eaiued sserowosd . IDIAIBS ap ueld WIou0d ul 1snjeziuesio
|Jsseue ngis

/ @1ezijeal (eie) a.11e0 eley /aul| uo) ap .mc_m_eu_“_,_:“ hwwmc%_\m__ P07 7L IE asenowoud aJeaowiold ap leyjigesalpe
9JeAowo.d ap IjUWIUSAR/11RYIAIIDE Ueld 40D o puBIg B 3P SIUIWIUIAD injnueyd e %00T IS 1lieaowoud
‘lunioelalu] JEWNN 1e21UNWON JaTeuely aJezjuediQ easeadsay eaJjejeUNqW]|

19neziuedio
181iepuny a|1eao|

(JRIUN|OA |ENUE "IN Jenue Jelieunjoa Ie JeuUN|oA
’ 1eunjoa . 91201 U] JBLILIUN|OA
11B3ANDE |S 9juswepedap auewn A —— €202°CT'IE p Injnueld 9p Injnuewnu op Innwedo.d

SSJOAIP U] 1BLIBJUN|OA 310 IN easeydadsay € %0z "2 .mm._S onzs

g|enue eaJalsal) _ d

. 11s3unang nuan| 1159.4nong

reoczliie ap 1und e 1s 0S| nionj 8 |n1dpund
aieyipne nijuad e| 1006 OS| 1211ezjued.io ale
ang egj l1ezuoine 10BJ1U0D BJBPUNXT | 131D AISUNYO nianj ap 9pwund
IS Ag B| 91U82|| ‘91B21}13493 ‘I1}eZIIOINE alsunusWw ljeziioine %00T °p 1udd0.d 310} Ul 91e(3USI|

! . 4 auewn S20zZT'TE P

jelol  ‘4U ulp  Slhunusw U] ligesuodsay / o 91ep ap ezeq Ul 2JeUOIUNY / ®1enpase
/aJelipaJoe s1ediied/IneziIi0ne IN ‘198eueW  JUIISISY \vmom.NH.ﬁm uip aielljigejea niuad 14oledijqo |/ @1ezioine IPIAISS
mmom.mﬁ.ﬁm ap Jojpuswa] 10|33ud)| 9p eaJeziuing

\Nmom.mﬁ.am e ejuauewad / Jojmezuoine

/120TTTTE 9JBZIIONUON B3IUNUAN

(sep ap 1e0 ({=oE]
22 nd 92ej BUd RiSEg wsJey wnd €S WA 22 Juswadeuew

2JeN|BAS 3P 1I01eIPU| 3 nes pued eued) 3

i ; 9s14nsay [lgesuodsay - eJInsep 2dyads | op 3AI193190

5 9A1123190

IINSVIAILIS 3014123dS 3AILI3190

SOH N :pod
€20T - TZOT 191ueaads ese) 3)1dSOH 1uawadeuew ap ue|d :@Jwunuaq

ariip3

|zt

1A



| €1

Jojuifuul

1eynuiuod

€202'ZTTE Bl iieandis |ndoos

eued esiz-nudoud W ‘hsaimong

3lelialew e949pIYasaqg loweinquie

_.. : 9p InjndIAISS

s Jos gcocerie CEOCChEE |[nJpes u) sjpquie

9|BU0I12uUny IS 91BZII01NE SlBUIged ¢ ‘auewn Sipaw “101ensids g e| eued a1esadau d_.mo oursd

408nq p 1994 (A4 Tar4 N Jomezuoine Isojoy!
3p Buged T
wJojuo) 149uiqo |[ndods

ul 1911_IUSWINDOP € 1s 3idess3033uny anfusul
..m.m:_ edal opsulges ) Bads
n d 1 e isainang 3ap mejoeded eala
naanj ap jn1ound 1saJ0/eaJIRIRUNGW|

2| eaJapIyIsaqg

tL10 [Bd HEUEIO] JELINN waloid AN wao)j|ed 123104d no _M_cm _H “__”_M“

iou nuaed ap 198nq 129104d 9p ediyo3 scocerie Diled 1391 ot sl
J¥Z0TTT IE alejudwa|duw| ap injnJewnu
[2101 N /193104d 10U 1juaIded Jewny wJaoyuo)
/€20TTTTE ealalsal)
fezozziie dueden 3jinisod
lueden nisod Jewnu ong /120T°CT 1€ . ajuesea aunysod
198nq jJuo) ad aieynoal
|e10] /o1edn20 3juedeA Unysod UN IS Ag YH 140123dsu] uip %00t a4ednaQ
IS 9113335
|enue aseaowoud 2lejunwod
Lz/er € SOH INd P2

-Sed | oHip3 €202 - TZ0T 121uei1ads ese) 3)1dSOH Judwadeuew ap ue|d :@4wnuaq




u| - @d[un 3dljew.oyul
swuopeld 13un
jnuped ui aneziuedio

je JuswaBeuew
op 1eziivIndwos

dy3 wajsis (nun
uip Jojiunnesado ’
s Josasasd diy ap Innwaisis e 2o1dsoH Jojniedo|
Joimm je jesSsw | © 2Jiejuawadwi 15 JofIDIAISS
€20C InInue |njeuyy e awageuew | @P  INinueid e JoJnIny [NISAIU
eued 94001 jeIuswadwl YH |NPON 198nq S1usweltedap SZOZ'ZT'TE | ap ‘dy3 di ap wasis | %00T 9p uadoud e| BRJEZIWLIOHIUN
wuojuo) | 4as ‘1] JorRug €Z0TTT'TE | thun easejuawadwy | Ul easeydadsay 1$ easp)oAzaQ
qzoTTI'IE Sun| 1$ nipsw
11H1SIAUI JojeaS|uIwpY / «.Nomumﬂﬁm 13S9AUY 11113S8AU1 9P |nue|d ‘Hnos uswuay ad
ap unueld ‘nuaped AI3S J1Q “MMWMMHM 9p |enue |njnueld uIp 908 wiujw | HlIsaAu; ap injnueld
II13SOAUL 3P Juo) ‘lepueuly 10302419 JTZ07°ZT'IE eaJeldadssy e aJaudapu) eaJiuljdapuy
injnuejd (e anudapul ap |enue pels Is eaeqo.dy
‘aijezjuesio
uip ljealpaw
inuslsise uip %08
ulw 2413 9 1
Hpms 10[91e31J11492 “.mmE\MLmN__ﬂ_nu__m% dnzeled LifuBul
ljedipall NUASISE [B10] [ ap nuua) BuisinN - d o N ap J0|11AIDS
/ 11ezije1dads au 1jealpaw nuUIlsie UN 2Jewloy) 1101BUOPI00D €202 2T IE F____LMM__MMNM“MMM Jresuene _:_:&:N 19juewuoad
1le21paW 1UdISISe ap ueld ‘leaipaw 10a.Ng S . eisiejed
€10} /AAjOSqe BJezijerdads 3p 1S WJo4u0d ap 14NSIND BJewn BaIINOSQY

1ESUBAR SINJ NI |[EIIPSW 1JUDISISE UN

1P1paW Ju

11s1jeads 1oipaw
wp %007 nJiuad

gaJdiejeungu

dl °p Injnieisale

|EIO} UIP d| 3P 1E1SAIE NI [IIpaw "IN e1oUBI0
fehe| ¢ SOH I P03
‘Sed | iip3 €202 - T20T 121uerads ese) 3)|dSOH uawadeuew ap uejd :@4wnusg

| v1



| st

S20¢-£20T zrewnsa

aseuawsjduw
ap epeolad
- ¥4 I5 Jeppueuy
ad J0|3|npow
easepuazasd  nauad
¥YH @p Innjnpow
|e |enpe |nioziuiny

nd  spIN2sIp  1enfau
ne-s zzoz w ‘(€z0t
up n| 6 IS Zzoz W
lun| 6 = 1Un| 81) €20¢
ydas -zzoz -slude

Auejuawajdu
ap epeoliad na YH ap
|Njnpow weJsewdp el
SI29p e-s 707 T W)

aaload
$70Z-v202 aJeuBWIa|dW) 11do3 e[e120s-031pa
ayaloud 1neuop Ineuop B18UNqo 21eun — (uadedo) unjed
asejuawajdw) ap uejd aieadsay - 2JeW|15d . - IIIEUNpPY 2J3puUilXx3 | N3  13eyun  lou ap
AIINJI3IXI 10YI3AIQ ¥202-£202 IS SJe21JUIP|
Buisieapuny ap ue|d aieyadsay | ul aseppueuy (udoo 24INJ15U0d/31apUlIxa
1eZ||R3d uwmzm 9sINsay JEs=aat + _u__‘._—umv AOselg hou | o@p 91239104d dlelewq
gc0e 198nQ 3JBWNSS | |eyds  annisuo)y
IS aJedyiuejd
(wa2ey
(sop ap 1e0
(@2 n2) (@284 BuI) (wooe) wind) BS WaJA 32) uswadeuew
IBN|EAD 3P LI0JBIIPU| nes pued eued)
95INS9Y Jigesuodsay B einseAl 2u10ads | ap 3AID3I0
i SAIISIq0

Jojaiep

Lz/st €

SOH Wd :Pod

‘Sed | ariip3

€202 - TZ0T 19)uelads ese) 3D1dSOH uawadeuew ap uejd :@4wnuag

YAVIA 3Q YdIND 3EvIRid Winladd

ISLNVUIDS YSVYD IADIdSOH 3

N%.“

V.Nm,l o

2153




%0€
1938nq “Juod wiuiw N3 epaw
OB MEde 5b i ‘auewn 3iedunwo) . eipaw uj iede | ul 2Jea1unwod
P il P N Q|elIvleN 4012911Q MNON.NH.ﬁm ap ealenidayy | ap _w_umN_Cmm._o
\qwow.NH.Hm e et e
\MNON.N.H.._HM ejenue egJalsat)
\NNON crie ang+ag ulp ang 1s Ag
nusied /1207°2T°1€
juswepedsp  ap | nuian| ap sp@OUNd BUIBIXD IS
s|elsuewnedap-4a1u] LujeIuL Ad IN suewn | IDIAISS lopauaq
i 149 N> 3oipowad | .Ul 1AEIIUNWOD | BUISIUI IIIBIIUNWOI
Al}NJ9Xa 10)2341Q
' JuIpas aseziuedi) ealneleunquul ealljereunquuy
Aoselg
SZ0TTT'IE | € q102:1006 nieyed
198nq -juoa suBweledap /rT0Z°CTTE | OSI meyed | e juswadeuew
INURUSW QS| IBIYIIDD suewn | op WES + WY /€207 CTTE [muawageuew | ap INNWAsIs
it J2202°2T1E | 9p InjnpJepuels 1421411432 Jojfusioed
e 5 juat
/iToTIrie | © enupuod easauilusiy ipiueInsis
easejuswa|dwy
e 1S 3jespaw
13534n3ng
IS Aoselg
a8nq Jopdends | SOH a1ei3a1ul e ieleunqul
Jv4 Lodes — aJezijeas sp peso | | H. : ' IS eaJsRINBISY
NUINGO 2IENPAIZE 3P 18D Juod ‘dwn 2181 3p P07 TITE ale aJellpaJoe 3JaJeole|nqwe
i : = ‘d1uyal | njgesuodsay + DAY ap Jojopiepuels | Is uned
‘auewn sseuswa|dwy | N2 I)eyun  id
SONINY 1LelipaJoe
eaI3uqoO
Lz/9t € SOH IAd :PoD
‘Sed | oriip3 €207 - TZOZ 191uesads ese) 3)1dSOH Iuswaseuew ap ue|d :@4wnuag

| ot



‘Injnuaded 19juelnsis 1$ ojedipaw Jo|IIIAIDS lIiel|ed
e aanejeunqguil Is aJeingise o9p [nuejd Ul BI1RIR1IP 9159 LIOIRIIPUI IS 11BUAIIIE ‘@214109dS DAI1231q0 ap BWIOY NS ‘{7 IS '€ 9|BISUIS J0|9AI1I31G0 ealeuaw|dw

aJ1s1ulw ajdinw
e| 9p Kezuoine IS
21149)1p apJepuels
ap 0| ul

a1edueld (1zouris1ea dn
%001 13)04d SIe}Ade B | UlIE)R ‘ IBOS IS
(4oud14ed Bp S3EU(ED UI) INN1I3I04d 198nq 19104d ap ediydg €20TCT'IE | 2nNquUIU0I 1S Y104 12
JOJf1B1AIIOE B Blenue eaJejuawa|dw) WLIOJUOD IN|n329104d |niped ‘ 9ea|paw 1ele)
uf jelaualied pJepuels JnBuis
un ednp d| ap
JO|IIDIAIRS J0ININ]
ealezuolne aAnejjed uiflu8ul
IS BRIRYPAIDY alezipiepuels
191uaJedsuedy
inefeSue ealelnsise
10} n> 3jenue | niuad 12INYRYD
elrepueuty eijenys puiaud J0jlIUj_IUl  [NJPED [ IS NUUdA B3P
auewn Jepueuly J032341Q
nefedue oJ4led  LEIUNWOI  JewNN ur enleziue8lo e | |n}@8nq 8iseAld
2Jepueuly 1s13eNYS | 20 e932 ul
eaJedlunwio) | ue/elep T wiuiw
aleaunwiod
/e € SOH IAd ‘P9

‘Sed | aip3

€202 - TZOT 19)uelads ese) 3DIdSOH Juawaseuew ap uejd :24wnusg

YAVIA 3A YdiND 3avDRU4 WiNidsd
1I3iNVYHIAS YSVD IDIASOH

%N.\o“ e
& AR HK

(A 4



1nefeSue
21198yS118S 34915840
HNSew ap ue|d |enue g5
leuosiad wsom_““h_u _MM _M_mso,“MN_“_vM._mo._ 198ng WwJiojuod Jnoudng | wiuiw nd pefeSue
ulueja/erez) wiojuod InjnwoJpuls B| 1nouing ap
10 -UING 3.41u3A3.d HENAROE IN e ajuanaid | (nnpesd easspeds
T ap ienanoe injnjeuossad
JH 1s1jenads \mvmmn“ummmmaﬁﬁamm ap eaJejniag ellualaU/ealez|Bply
‘aA1INJBXS 10308.1Q /€207 T TE is Jo|nnefledue
/ . Jojajuewloyad
720T°TT'1E eaurjereunquy
/T20Z°CT'TE 21ea1ueld / easpuriud
(4H ausweyeds 31Ul uou alinuisul ap RUSN
3P JWd0lul BRUOISDJOId BlRWIO) Bp 5 5 , P 1S 21U1P2 |euossad 1d ajawWal uIp %00T
Injhue|d {e aienjeaea ap injnyodel auewn H.M m_umam 5 ._Em_uw_wu lenue ejeuoisajoid nd Jojiefesue
|niped uip) jeollued/iezijeas l|eeds - ust 9Jewloy e ea|pouad
1121A13S 10109410
:ejeuolsajoud a1ewloy T ’ ap uejd 241LUD03U| eaJewloy
ap Injnueid |e suezijeas ap peus / eaanuasu|
(sep ap 102 (=
(22 no) (22e) BUI) Pop (ws0e) wnd) eS W3JA 32) juswageuew
2JEN|RAD 9p 110)RIIPU| nes pues eued)
254nsay [igesuodsay asthay einse 221}109ds 9p 3A13IG0
3AI133190

Lz/8t €

SOH IAId :PoD

"Jed | aiip3

€20C - TZOZ 191uesdds ese) 3D|dSOH Iuawadeuew ap uejd :a41wnuag

| 8T



waoe
(22 no) (o€} aud) BamEpiy (waoey wind) es EM; wuw uswaseuew
21en(eAa ap LoedIpU] nes pues eued)
3sInsay |iqesuodsay L eJnse 3oyads 3p 2AIRIG0
dA123190
aJieieunguil
ap unsew ap ueld
. Inun eaJiwoolul
ino-ing mmo.m N.H Ie IS BJOISIIE JOJI0ADU |SAZE %08 ToIE
ap Injnieuoilsayd e Is ajeuolsajold /peozerie a(p Joneledue
iezinda BJIUO0D iunpadoud /€202°2T'TE Is Jojnefedue | o anaejsnes
e aJejuswajdwl IS aJwd0lu| dwn IH1slenads | /zzoz'2T'1E je aldesnes sp | ap Injnpe.s
lenuue [euostad a119e4S11eS 3p pets ‘auewn | ‘sAllndexs Joleaad | /TZ0TTTIE injnpels ealen|ea] CETENTMEETR]
aleiqe|ao /1eanal
a1esylueld / 198nq /8uipjinquieay
2]eZ|[E3] SIUSWIUDAD/IIBHAIIOR BpP IN wJojuod 3p 11enAIOR
aJeziuedlp
JH 3sijepads
‘AA11NDBXa 1019341Q

Lz/et €

SOH INd :pod

‘Sed | o9i1p3

€202 - TZ0Z 191ue1ads ese) 31)1dSOH 1uawasSeuew ap uejd :24wnuaq

YiVIA 34 YdiND 3¥vD3Id WINit3xd
1I3LNVYHIALS VSV IDIASOH

%N‘w.\%m e

| 61



Is lleuoliniiisul
lojeluRUY op
asndwi JojIlIpuod
eaJujdapul naiuasd
2Jesadau 19z)uadxa

1S 1aunsns aJe|niap
aJeuawa|duy
IS11epun4 3|e sjuswelledoap ISISAIP 19104d ealepiode | uy 39palcud
vaoidoapediyds | ap  Jepusjed .
9p Ilejudwaidwi a19104d 9p Jewnpn 183nq WIojuos no Jojeslodd | uip %00T
eaJejuswldw] | e easejuswajduw
‘aaeniap
ul J0|3193104d
Sle  dseuauddul easesndise niyuad
ap Jojaueld
dsoy djeuoneussiul
cRci 5 IS 3|euoneU
Bu..mo;a aligesinquiesau
O] AT
P Pl Jojnuaied 9p eaJa8eny
1S 13uaInd
alesaJpe
. Jojuiosuods eayied LONBIAIS
aneanpg STOTIT' e up aJejueuly 131
asndap aJejueuy YazdvTara RS ealaunsns nJsusd
ap sweJdoid e aPp leyuniiodo
ap taundosd ap Jewnp/sleqoide aueuwin s bR uBHE /€202 2T IE 5= = ejigesinguwesau
aiejueuyy ap uaundoud ap Jewnp : |eUOREN /220221 1E weul alejueuly
; 2UeYOAZIQ 403G Jrm— ap aweJsdoid N5 a1sioid m.
0TI 1E 21e2113U9p)] 1091 P
easejuswajdw
aleueuly
1S ealejjonzap
ap 91a10.d )
easedljueld
9p easeluswajdwi
1S ealeloqge|3
Lzfoz| € SOH INd :Pod
‘Seq | aiip3 €202 - TZ0Z 191uesads ese) 3)1dSOH 1udwaseuew ap ue|d :241wnuaq




op 2128uens

3p 2UBUNUBAS

1S nuedwed

ap ease1joAzZaqg
‘apepuny

2J1BD 9)BUOIIIBIIP
aJepueuly
10[3sinsal
111915340 B3Iapan
ul Jojuosuods

ealez||eio 1913ezILRSI0
?O_wuc_‘_OD _SUNQOU u.xwv 4 Injnu uO\mON op ejedsy 1o}  [NHUIA
epow o> ajeuousued Iy awewuedaqg e3]L|108) IS950|0) 8uisiespuny (09
sUEYETT:] 312 31RHUNWOD aselje ‘uosuods ‘aapun(
tuedwed [e303 Uip ou uedwe) e Injn-ue|d ulp auedwod | JojuNpuoy B %0S ‘1214 aueossad)
‘911eziue3io LINJUDA |e30) ulp ssaulsng e| 9p JOj9s4nsal | wjujw ap juapuod 91BUUNWOI Ulp
Suisiespuny ulp LNPUCH 1UD0Ud e |  WIOUOD H4 10102110 easadeny EDISURUIIA Lnpuoy a1a8eny
S20CCT'1IE
/ye0T eI IE 1eingise sp esed %00T ap juaco.d AINSYD IS Ag
113820} nusped | /€z0gCT'TE | no 10]910B1IU0D IUIISIXD SyD nd 11IeJoqe|od
ISIDAIP IS 11DIAISS 3P ad SYND ND dwi | 1InILS Jopang | /2zoTTTIE Jojepanald J0[912B1U0D £9.e1|OAZaP
3INURUBW IS ILIDYIU] DIIRIUOI IN ‘auewn ‘uoensI8dY | /10T TTIE aJeradsay B2UIUNUDN IS BRJBUNUBIN
uosuods
Lz/iz| € SOH INd :PoD
Sed | aiip3 €202 - TZ0Z 191uesads ese) 3)1dSOH Judwidadeuew 3p ue|d :@4wnuaq

| 12



| 2z

(2 n2) (93e4 U) | Nnes pued eued) (wadey wnd) 9o1y153ds Juswadeuew
9sinsay [lgesuodsay uswua | einsep 3AII31G0 ap 2A1123190

2Jen|eAa ap LI01edIpu|

ljedipuiid
JejaueUl J0YI3IQ 1ozjuiny
|ENUE 33E||1Z54 912BJIUOD IN , T jaoziuing 10J11n1S02
198nq Juo) 10jeASIUIWpPY 3)2E13U0D 2J31IU)
|ENUE |OU S]IB4IU0D JEWNN . uip %00T ealeziwndo
2usweypedap 1y49g / @1210033uay

24BZLI0JIUON

9leusuaued

10U 3p BB} OAZBP
IS QUSIXDS e|paw
Jojaeiaualied
B34EPIOSU0D

ud ejeuoljeu
elpaw ul meyiqizia
B9.1831594D
{alealunwo)

IS ¥4 3p nellepow
10U 3p BAJIR)OAZIP
IS DIUIISIXD
Jopuedwe?
eaJezijlqels
‘equeindis

9p 11ipuod ul
(21214 J0j2ueOSIBd
sjesaipe
nuedwed) unpuoy

Lz/te € SOH IAd :POD
‘Sed | oriip3 €202 - TZ0Z 191uesads ese) 3JIdSOH udwadeuew ap ue|d :2awnuaq

<h<_>wn,m.n:.._me(Uw_u!.D.rmmn . AN.\.
1IFLNVYHAdS YSVD IADIHSOH & w,.ﬂ =3

~




g

9|BUOIIEINPD D[DIUBWIUDAD
nsojosd od juedpiaed UN e
9JEUOIIEINPD SIUBWIUSAS IN

sieajueld
wiojuo)

aneonp3
op sweiso.d

IS ejeuolleN
3.B1|0AZBQ 10123117

SZOZ'ZTIE
/20T T 1€
/€202°2T'1€
/22022’ 1E
/1202°21°'1€

ajuaind
ajeuolieanpa
Jopwelssoid
eassuusw
ealenunuod

‘nsajoud

d)e ‘Ilenpaids
Lsljisuod/oyoaid
‘lledos  1juajsise
‘nnadeualolpupy
‘nsewae;
‘l|eatpaw se
‘1Bojoyisd ‘pipsw
- (eonisijoy)
eaijeijed eaanflu8ul
ui ajiqeoiide
appuddsip asulp
%001 nijuad
ajeuolieanps
awelidolid

uy

snneljed Lifudu
1siuolsajoud
a1eanp]

(sop op 182

{wadey
€S WoJA 32)

SOH IAId :PoD

aisp3

€202 - TZ0Z 191ueiads ese) 3)|dSOH JuawasSeuew ap uejd :3Jiwnuaq

| €2



3JenjeAs ap {401e21pU|

(20 n)
asinsay

(9084 3u)
jigesuodsay

nes pued eued)

uswiia ]

(w08} WND)
einsew

BAIJEAOUI 1INS.IND
10U 3p eate}joAzap

ERIITBELH
9A1303190

op

ajepows ap
easeaowold Is (019
‘@ljwey ap
‘uapy

‘UeIUN[OA ‘1UBISISE

juawageuew
9P 3A13BI0

(101 ‘papualq
‘[ull-uo )} Inesnps

JAIleAOUU

Pipaw
‘1103ULW

aJez|jelnads)

aneonp3 IS ealeloge|y |lenue g aleanpa
ap aweidoud NSIND | WiUlW nd WNSIND | 8p  3jezipJepuels
BUI-UO UNSIND aN | a1edyiueld IS eJRUOIEN 10U 9P B3JURYHOAZIP | 9P Injniewnu awesdoud
91B1|OAZAD 10U UNSINI AN |  WIOUO) 2Je}joAza JoauIQg B eaJeloqe|3 eaJa1sal) | ap eaJeljonzag
ejeuolieu
aie3j0AZap
IS anesnpa I (WIE]
euoz uj anezjuedio oleuolsajoid | jenuspizas ‘Suisinu
ap ajeinseysap I1eziuedio | ‘eupRIpsw [UapNIs)
Jojizeyanoe ‘Ie}ISIOAIUN | [IpBW  BlBlIBA Ul
eajesiunwod  und | nd d1epsusued | aapeied JojuiliBul
SZOZ'ZT'IE | |euoneu pedwl | jou ap eassRYIY| eaJes3a3uy
11sa1ndng IS aneonpl | /pZOT'TI'IE | M anezjuedio | s 21ud1sIXe | Hwuad 23 34e19243d
Ag USpN}s op SOH Ul ajeinsejsap apawesdold | /€T0CTI'TE | € 191uelads slelelsusyed | IS anelnps 9p
aleydied 8p  apsioid AN e | asedsyuerd Is ejeuoneN | /¢z0zTT'TE | esed IDIdSOH | uip %00T | 21ejueuly awesSoud
21eliouaed UN e wiojuo) | 3ue)oAzaqg iop3ng | /ITOTTTTE e3JeUOINZOd | B BaJouUalN | ap eaJe)|oAzaq
zfve| € SOH IAld ‘POD
‘Sed | aip3 |  €TOT - TTOT 12IueIAdS BSED) JDIdSOH JUdWaseuew ap uejd :dJiwnuag

| ve



(sop ap 1ed (wisoey
{82 nd) (8284 au) P ERy (wade) wnd) BS WaJA 32) JuawaSeuew
alenjeas ap 101e21pU| nes pued eued)
954nsay [igesuodsay iSRS einsep |o14100ds 3p 3A1193190
i 9AI33I90

alleanp3 |enue edauls
e|euoneuIdlu| aAneijed afudu
aueayiueld op swes8o.ad anesqnd
IS ejeuolieu ejeuolsajoud ewa) ad ajoane
wIo0) IS eleuoneN T wiuiw
Bijpaw ul 3dnuede 30dHe  IN ap easeloqe|]
2.e1j0AZaQ J013BNQ op easeoqe|3
eanjetjed aJiflaSul
i eAljeutiou ap 9s4aAIp |jpowW
Em“mm.m d p ap eaJen|eas
uaundosd  1a4e391y Is £18ZLIOIUOI
ealejuswngie
aneonpy 1S 2211qnd Jojdyjod | aaiew.ou Leisnfe
dwip ap sweisolid eaJewlojul | nsuad paundoad
‘a|el918W IS ejeuoneN niuad  depIAG | § WUl 3p
aAljewlou Leisnfe waundoud ay ‘auewn 9.4e}|0AZaQ J0123.41Q ap E2JeJ2U3D | glenue easesoqe|3
SC0TCT'TE
dwi] anesnpl | /pzoz'Zi'IE ue 3leuoneziuedio
aneziuedio
' ‘alelsolew | Ip awelsdoid | /€20Z°2T'TE 21e120492 | ad =2iela049d 9p | swdl ad auelsdlad
ul 91e4Nnse}sap 918193493 9393104d UN ,
suewn IS ejeuoileN | /2zozZ'ZT'TE | @p apatoud | patosd T wiuiw | Ip aweJSoud
9JeljoAzag Jolddug | /TZOTTT'IE | @p easeloqe|y | e ealeloqge|d aielonzaq
(wo0ey
(sop ap 1ed es WaJA )
Lzfse| € SOH INd :Pod
‘S8ed | auilp3 €202 - TZ0z 191uesads ese) 3)|dSOH Juswadeuew ap uejd :@4wnuag

YAVIA 34 11D 3dvD3Id WINLaxd
IHINVYH3IdAS YSVD IDIdSOH

MO

| sz



aJeziiojuow

op

Jojswisjueasw

‘aseliodeu
‘asejueuly
axajdwod
e 1s

2Jeayjueid J— aajleyjed fuul ap
wJojuod aneosnp3 V20T TTTE 3|ieuloine |enue | |[RUOIIBU INJNWSISIS
‘dwi) ap swesdoud /€207 TTIE nd aJeuonelsl | ‘s|ieyolne na CEFATT TV E] )
‘aleuzew IS B|RUOIIEN Jzzozerie | 9P J0|nenunypodo | Wujelul 0§ wiuiw | nijuad  neyuoiny
1181L101NE LU|BIUI ‘IIRUSAIDIUL IN - ‘Buewn 3Je}|0AZaQ JOYIR3IIQ /1207°TTIE eaJeollusp] | ap  easeziuedipo | nd 1elIQuUalIed
anudu
ap djapow
IS eziaadxa
ap J3jsue.l
ejeuoisasjoud ‘upIsound
aJaunsns aJisepeduwil
dp l3eR4 9p nijuad
111B}{OAZDP BIIIPIA |euoizeuIIU|
aseaiued . uf [EUOIIBUIBIUL | IS |RUOHEBU  [DAIU
ejeuoljeuaiu; aledpiied no WwLojuod a1reanp3 \MWNMMW IS {euoneu [3alu | el aAneled 8w
91eziuedIo 2JUSWIUBAD LINSIND 1IN ‘dwnl ap sweido.1d /ezozzrie | ® aaneljed uiNu8uy | ap aipeziuesio a4e|iwis Ineziuedio
eziadxs Jajsuesy ut ajeandw | ‘ajeulew IS e|euOnEeN /20T T IE ap mneziuesio | wiuiw | no ejuaLadxa
nes alejsise  meziuedlo JUN - ‘auewin a1e)|0AZa( 40193410 /1202 TT 1€ 3p easedyipuap| nd aJesoqe|od | ap quuyos
Lz/9t € SOH IANd P9
‘Sed | aiiip3 €20T - 1207 191uelads ese) IDIdSOH 1udwadeuew ap ue|d :@4wnuaq

| 9z



| 22

€T0T'60°CT -aJezien e eleq

— \d_ __usz EST
1

T Andexa Jopaag

leqouidy

‘Al3NJ2XJ [NJ010341Q 91180 2p eZi|eal BA 39S B10]sade

B3JEN|EAD IS BIIEZIIONUOW IS [1}E}I|ED [NjudWaBeuew nd |njigesuodsal 2J1eD 3P |enue ez||eas eA as ainzeadsd JORAIIBIGO [e anuydapur ap nnpes [njnojed

FJUVNTVAI IS FHVZIHOLINOINOT

Le/ee

SOH IAId P92

8ed

aiiip3

€202 - TZ0zZ 191uelads ese) 3)1dSOH uawasSeuew ap uejd :@4iwnuaq







