@\ v
Organizatie nonguvernamentald inregistrata in ROMANIA R.AF nr. 37/1992 SGS [y ““U"%%_a}}f{?ﬁaﬁﬂ““
CF. 4921504 - CONT: RO30 RZBR 0000 0600 1220 1968 - Raiffeisen Brasov
Denumire: Editie / data Pag.
Politica de calitate HOSPICE Casa Sperantei / DECLARATIA MANAGERULUI iN | intrare in vigoare
DOMENIUL CALITATII 2 / 26.08.2022 1/2

Politica de calitate HOSPICE Casa Sperantei
DECLARATIA MANAGERULUI IN DOMENIUL CALITATII

Subsemnata Mirela lleana Nemtanu, avand functia de Manager al Fundatiei Hospice Casa Sperantei, cu sediul in
Brasov, Str.Sitei nr.17A, judetul Brasov, CIF 4921504, cu puncte de lucru in Bucuresti, str. Tamaioarei, nr. 121-123, sectorul 2
si in Adunatii Copaceni, Soseaua Principala nr. 48 A, Int. Schitului, Adunatii Copaceni, Jud Giurgiu, ambele cu CIF 33728613,
e-mail mirela.nemtanu@hospice.ro, prin prezenta declaratie ma angajez sa:
1) Comunic angajatilor orientarea catre pacienti si a importantei respectarii cerintelor legale si de reglementare;
2) Sa stabilesc politica si sa asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitatii;
3) Sa conduc analizele managementului;
4) S3 asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in colaborarea cu A.N.M.C.S., in
vederea Tmbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii conform standardelor, procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Cine suntem? Hospice Casa Sperantei este cea mai mare fundatie din tara care ofera gratuit servicii specializate de
paliatie. Organizatia are doua centre cu servicii integrate, in Brasov si Bucuresti, echipe mobile in Fagaras si Zarnesti si un
Centrul de zi la Adunatii Copaceni, pentru ingrijirea persoanelor diagnosticate cu boli incurabile. HOSPICE a dezvoltat servicii
complete de ingrijire paliativa, care sunt oferite in centre de zi, ambulatorii si unitati proprii pentru internare, la domiciliul
pacientilor si in spitalele partenere. Tn cei 27 de ani de existentd, HOSPICE a adus alinare si speranti pentru aproape 30.000
de copii si adulti cu boli incurabile, dezvoltdnd ingrijirea paliativd la nivel national si international prin informare, prin
programe educationale dedicate profesionistilor, pacientilor si comunitatii si prin imbunatatirea legislatiei in materie.

Misiunea organizatiei este sa ingrijim cu profesionalism si daruire copii si adultii care trdiesc cu o boala cronica
progresiva, oferind servicii specializate pentru ei si familiile lor, s3 dezvoltam fingrijirea paliativd la nivel national si
international prin informare, educatie, consultanta si imbunatatirea legislatiei.

Viziunea noastra este ca in Romania toti pacientii cu boli incurabile sa beneficieze de servicii adecvate de ingrijire
paliativa, la momentul potrivit, pentru a trai cu demnitate fiecare clipa, alaturi de cei dragi. Credem in ingrijirea paliativa ca
drept al omului.

Schimbam vietile celor care trdiesc cu o boala incurabilad, prin grija si compasiune, oferite neconditionat, cu scopul
de a imbunatati calitatea vietii, daruind demnitate si speranta.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si pentru satisfacerea, intr-o masura cat mai mare, a necesitatilor actuale
si asteptarilor viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la
baza standardelor si referintelor privind managementul strategic si organizational, managementul clinic, Etica Medicala si
Drepturile pacientului, respectiv:

a) Dezvoltarea serviciilor Fundatiei conform nevoilor de paliatie a populatiei din Romania, cu respectarea cerintelor
aplicabile (legale, ale pacientului);

b) Asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite si a sigurantei pacientului;
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c) Asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile oferite de Fundatie, conform nevoilor acestuia, in
limita misiunii si a resurselor organizatiei,

d) Asigurarea disponibilitatii tratamentului, informarea si implicarea pacientului in procesul de ingrijire bazata pe
dovezi;

e) Respectarea demnitatii si intimitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fata de sanatatea
pacientului;

f) Asigurarea managementului proceselor clinice, inclusiv a riscului clinic;

g) Abordarea holistica si integrata, prin ingrijirea interdisciplinara a pacientului si sprijinul acordat familiei acestuia;

h) Promovarea eficacitatii si eficientei mgrijirii prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii profesionale prin

i) A5|gurarea continuitatii Tngrijirii prin asigurarea resurselor necesare, conform misiunii declarate prin serviciile
integrate ale HCS, colaborare cu medicii de familie, medicii specialisti, alte organizatii si institutii relevante in procesul de
ingrijire;

Obiectivele noastre generale, privind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor pacientului sunt:

1. Conservarea/ Cresterea capacitatii si diversificarea serviciilor

2. imbunatitirea capacitatii de operare si management si prin extindere/construire unitati cu paturi
. Asigurarea calitatii serviciilor medicale furnizate
. Cresterea nivelului de siguranta a pacientilor in spital
. Dezvoltarea resurselor umane
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6. Asigurarea sustenabilitatii financiare

7. Educarea si cercetare in ingrijiri paliative

8. Promovarea la nivel national si regional a practicilor clinice si rezultatelor cercetarii
9

. Crearea de parteneriate puternice pentru a dezvolta ingrijirea paliativa la nivel national si in regiune

Aceasta declaratie este disponibila tuturor persoanelor, atat angajatilor nostri cat si partilor externe, fiind publicata
pe website-ul organizatiei.

Tn sensul respectdrii prezentei declaratii si pentru asigurarea aplicirii prevederilor documentelor Sistemului de
management al calitdtii, inteleg necesitatea functionarii la nivelul organizatiei a Structurii de management al Calitatii,
structura a carei activitate ma angajez sa o sustin.

Prezenta declaratie intra in vigoare la data aprobarii iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul personal al
organizatiei.
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